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6.1 ORGANIZACION DE DATOS EN UN ENTORNO TRADICIONAL DE ARCHIVO

Un sistema efectivo de informacion da a los usuarios informacién exacta, oportuna y relevante. La informacién
exacta esta libre de errores. La informacién es oportuna cuando esta disponible en el momento que la requieren los
encargados de la toma de decisiones. La informacidn es relevante cuando es util y adecuada para los tipos de trabajo y
decisiones que la necesitan.

Se sorprenderia de saber que muchas empresas no cuentan con informacién oportuna, exacta o relevante
porque los datos de sus sistemas de informacion estdn mal organizados y con un mantenimiento deficiente. A esto se
debe que la administracion de datos sea tan importante. Para entender el problema veamos la manera en que los
sistemas de informacidn organizan los datos en archivos de computadora y los métodos tradicionales de administracion
de archivos.

CONCEPTOS DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS

Un sistema de cdmputo organiza los datos en una jerarquia que empieza con bits y bytes y avanza a campos,
registros, archivos y bases de datos (vea la figura 6-1). Un bit representa la unidad mas pequeina de datos que puede
manejar una computadora. Un grupo de bits, llamado un byte, representa un caracter, el cual puede ser una letra, un
numero u otro simbolo. Una agrupacion de caracteres en una palabra, un grupo de palabras o un nimero completo
(como el nombre o la edad de una persona) se llama campo. Un grupo de campos relacionados, como el nombre de un
estudiante, el curso que toma, la fecha y el grado, conforma un registro; un grupo de registros del mismo tipo se llama
archivo.

Por ejemplo, los registros de la figura 6-1 podrian constituir el archivo de un curso de un estudiante. Un grupo de
archivos relacionados forma una base de datos. El archivo de curso del estudiante que se ilustra en la figura 6-1 se
podria agrupar con archivos sobre los antecedentes personales y financieros de los estudiantes para crear una base de
datos de estudiantes.

Un registro describe una entidad. Una entidad es una persona, lugar, cosa o evento sobre el cual se almacena y
conserva informacion. Cada caracteristica o cualidad que describe a una entidad en particular se llama atributo. Por
ejemplo, ID_Estudiante, Curso, Fecha y Grado son atributos de la entidad CURSO. Los valores especificos que pueden
tener estos atributos se encuentran en los campos del registro que describen la entidad CURSO.
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FIGURA 6-1 LA JERARQUIA DE DATOS

Base de datos de estudiantes

Un sistema de computo organiza los datos en una jerarquia que empieza con el bit, el cual representa ya sea un 0 o un 1.
Los bits se pueden agrupar para formar un byte para representar un cardcter, numero o simbolo. Los bytes se pueden
agrupar para formar un campo y los campos relacionados se pueden agrupar para formar un registro. Los registros
relacionados se pueden conjuntar para formar un archivo y los archivos relacionados se pueden organizar en una base de

datos.
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PROBLEMAS CON EL ENTORNO TRADICIONAL DE ARCHIVOS

En la mayoria de las organizaciones, los archivos de datos y los sistemas marcaban una tendencia a crecer de
manera independiente sin ajustarse a un plan a nivel de toda la empresa. Contabilidad, finanzas, manufactura, recursos
humanos y ventas y marketing, desarrollaban sus propios sistemas y archivos de datos. La figura 6-2 ilustra el enfoque
tradicional del procesamiento de la informacion.

Desde luego, para operar, cada aplicacion requeria sus propios archivos y su propio programa de cémputo. Por
ejemplo, el departamento de recursos humanos podia contar con un archivo maestro de personal, un archivo de
ndémina, un archivo de seguros médicos, .un archivo de pensiones, un archivo de listas de correo y asi hasta que se
creaban decenas, tal vez cientos, de archivos y programas. El departamento de finanzas también podia contar con un
archivo de ndmina, un archivo de pensiones y una lista maestra de empleados para operar la ndmina. Al considerar a la
compaiiia en su conjunto, este proceso conducia a multiples archivos maestros creados, conservados y operados por
divisiones o departamentos separados. Al cabo de 5 o 10 afios, la organizacidn se encuentra con una carga de cientos de
programas y aplicaciones muy dificiles de mantener y manejar. Los problemas resultantes son redundancia e
inconsistencia de datos, dependencia entre los programas y los datos, inflexibilidad, una escasa seguridad de datos y la
incapacidad de compartir datos entre aplicaciones.

FIGURA 6-2 PROCESAMIENTO TRADICIONAL DE ARCHIVOS
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El uso de un método tradicional para procesar archivos alienta a cada drea funcional de una corporacion a desarrollar
aplicaciones especializadas y archivos. Cada aplicacion requiere un archivo de datos unico que probablemente serd un
subconjunto del archivo maestro. Estos subconjuntos del archivo maestro conducen a redundancia e inconsistencia de
datos, inflexibilidad en el procesamiento y recursos de almacenamiento desperdiciados.
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Redundancia e inconsistencia de datos

La redundancia de datos es la presencia de datos duplicados en multiples archivos de datos, de tal manera que
los mismos datos estan almacenados en mas de un lugar. La redundancia de datos ocurre cuando diferentes grupos de
una organizacion capturan de manera independiente la misma pieza de informacidn y la almacenan también de manera
independiente de los demas grupos. La redundancia de datos desperdicia recursos de almacenamiento y también
conduce a la inconsistencia de datos, en la cual el mismo atributo podria tener valores diferentes. Por ejemplo, en las
instancias de la entidad CURSO que se ilustra en la figura 6-1, la Fecha podria actualizarse en algunos sistemas pero no
en los demas. El atributo ID_Estudiante podria tener diferentes nombres en los diferentes sistemas de la organizacion.
Por ejemplo, algunos sistemas podrian utilizar ID_Estudiante y otros, sélo ID.

Al utilizar diferentes sistemas de codificacién para representar los valores de un atributo se podria generar
confusidén adicional. Por ejemplo, los sistemas de ventas, inventario y manufactura de un detallista de ropa podrian usar
codigos diferentes para representar el tamafio de una prenda. Un sistema podria representar el tamafio de la prenda
como "extra grande", en tanto que otro utilizaria el cédigo "XL" con el mismo propdsito. La confusidn resultante
dificultaria que las compaiiias crearan sistemas de administracion de las relaciones con el cliente, de administracion de
la cadena de suministro o empresariales, que integraran los datos desde fuentes diferentes.

Dependencia entre los programas y los datos

La dependencia entre los programas y los datos se refiere a la estrecha relacién entre los datos almacenados en
archivos y los programas especificos que se requieren para actualizar y mantener esos archivos, de tal manera que los
cambios en los programas requieren cambios a los datos. Todo programa tradicional de cémputo tiene que describir la
ubicacién y naturaleza de los datos con que trabaja. En un entorno tradicional de archivos, cualquier cambio en un
programa de software podria requerir un cambio en los datos a que accede ese programa. Por ejemplo, un programa se
podria modificar para aceptar un codigo postal de nueve digitos en lugar de cinco digitos. Si los codigos postales de cinco
digitos se cambiaron a nueve digitos en el archivo original de datos, entonces otros programas que requieren el cédigo
postal de cinco digitos no funcionarian adecuadamente. Implementar tales cambios de manera apropiada podria costar
millones de ddlares.

Carencia de flexibilidad

Un sistema tradicional de archivos puede enviar informes programados de rutina después de extensos esfuerzos
de programacion, pero no puede transmitir informes con fines especificos o responder de manera oportuna a
requerimientos imprevistos de informacién. La informacién requerida por las solicitudes con fines especificos estd en
algun lugar del sistema pero podria ser demasiado costoso recuperarla. Varios programadores tendrian que trabajar
durante semanas para reunir en un nuevo archivo los elementos de datos requeridos.

Seguridad escasa

Dado que hay poco control o administracién de datos, el acceso y la difusion de la informacidn podrian salirse de
control. Es posible que la administracién no tenga forma de saber quién esté teniendo acceso a los datos de la
organizacion, o incluso modificdndolos.

Carencia de comparticion y disponibilidad de los datos

Debido a que la informacion esta fragmentada en diferentes archivos y en distintas partes de la organizacién no
se pueden relacionar entre si, es practicamente imposible que la informacidon se comparta o se acceda de manera
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oportuna. La informacidn no puede fluir libremente a través de las diferentes areas funcionales o distintas partes de la
organizacion. Si los usuarios encuentran diferentes valores de la misma pieza de informacidn en dos sistemas distintos,
tal vez no deseen utilizar estos sistemas porque no pueden confiar en la exactitud de sus datos.

6.2 ENFOQUE DE LAS BASES DE DATOS PARA LA ADMINISTRACION DE DATOS

La tecnologia de bases de datos puede reducir muchos de los problemas que origina la organizacion tradicional
de archivos. Una definicién mads rigurosa de una base de datos es un conjunto de datos organizados para servir
eficientemente a muchas aplicaciones al centralizar los datos y controlar su redundancia. En vez de que los datos se
almacenen en archivos separados para cada aplicacion, se guardan fisicamente para que se presenten a los usuarios
como si estuvieran almacenados en un solo lugar. Una sola base de datos da servicio a multiples aplicaciones. Por
ejemplo, en vez de que una corporacion almacene los datos de sus empleados en sistemas de informacién separados y
en diferentes archivos para personal, némina y prestaciones, podria crear una sola base de datos comun de recursos
humanos.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) es el software que permite a una organizacion
centralizar los datos, administrarlos eficientemente y proporcionar, mediante los programas de aplicacion, el acceso a
los datos almacenados. El DBMS actlia como una interfaz entre los programas de aplicacion 3 y los archivos de datos
fisicos. Cuando el programa de aplicacion solicita un elemento de datos, como el sueldo bruto, el DBMS encuentra este
elemento en la base de datos y lo presenta al programa de aplicacion. Si utilizara los archivos de datos tradicionales, el
programador tendria que especificar el tamafio y el formato de cada elemento de datos utilizado en el programa e
indicar la computadora en que se localizaran.

Al separar las vistas légica y fisica de los datos, el DBMS libera al programador o al usuario final de la tarea de
comprender dénde y como se almacenan realmente los datos. La vista légica presenta los datos como los deberian
percibir los usuarios finales o los especialistas de la empresa, en tanto que la vista fisica muestra como estan
organizados y estructurados realmente los datos en un medio de almacenamiento fisico.

El software de administracion de bases de datos hace disponibles las diferentes vistas légicas de la base de datos
fisica requeridas por los usuarios. Por ejemplo, para la base de datos de recursos humanos ilustrada en la figura 6-3, un
especialista en prestaciones podria requerir una vista consistente del nombre, nimero del seguro social y cobertura del
seguro médico del empleado. Un miembro del departamento de némina podria necesitar datos como el nombre,
numero del seguro social, sueldo bruto y sueldo neto del empleado. Los datos para todas estas vistas se almacenan en
una sola base de datos, donde la organizacion los puede manejar de una manera mas sencilla.

Como resuelve un DBMS los problemas del entorno de archivos tradicional

Un DBMS reduce la redundancia y la inconsistencia de datos al minimizar la cantidad de archivos aislados en los
cuales se repiten los mismos datos. Quiza el DBMS no permita a la organizacion eliminar por completo la redundancia de
datos, pero puede ayudarle a controlarla. Aun cuando la organizacion conserve algunos datos redundantes, un DBMS
elimina la inconsistencia de los datos porque puede ayudar a la organizacion a asegurarse de que todas las ocurrencias
de los datos redundantes tengan los mismos valores. El DBMS elimina la dependencia entre los programas y los datos,
permitiendo a estos Ultimos ser autosuficientes. El acceso y la disponibilidad de la informacidn se incrementaran y los
costos del desarrollo y el mantenimiento de los programas se reduciran porque los usuarios y los programadores pueden
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realizar consultas con fines especificos de la informacion que contiene la base de datos. EIl DMBS da a la organizacion la
posibilidad de centralizar la administracion de datos, su uso y seguridad.

FIGURA 6-3 BASE DE DATOS DE RECURS0S HUMANOS CON MULTIPLES VISTAS
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Una sola base de datos de recursos humanos proporciona muchas vistas de datos diferentes, sequn los requerimientos de
informacion del usuario. Aqui se ilustran dos posibles vistas, una para un especialista en prestaciones y una para un
miembro del departamento de némina de la empresa.

DBMS relacional

Los DBMS contemporaneos utilizan diferentes modelos de bases de datos para dar seguimiento a las entidades,
atributos y relaciones. Actualmente, el tipo mds popular de DBMS para PCs, asi como para computadoras mas grandes y
mainframes, es el DBMS relacional. Las bases de datos relacidnales representan los datos como tablas bidimensionales
(Ilamadas relaciones). Las tablas podrian considerarse como archivos. Cada tabla contiene datos acerca de una entidad y
sus atributos. Microsoft Access es un DBMS relacional para sistemas de escritorio, en tanto que DB2, Oracle Database y
Microsoft SQL Server son DBMS relacionales para mainframes y computadoras de rango medio. MySQL es un popular
DBMS de cédigo abierto, y Oracle Database Lite es un DBMS para pequefios dispositivos de cOmputo portatiles.

Veamos cémo una base de datos relacional organiza los datos de proveedores y partes (vea la figura 6-4). La
base de datos tiene una tabla independiente para la entidad PROVEEDOR vy otra para la entidad PARTE. Ambas tablas
constan de una cuadricula de columnas y filas de datos. Los elementos de datos individuales para cada entidad se
almacenan como campos independientes, y cada campo representa un atributo para esa entidad. Los campos de una
base de datos relacional también se denominan columnas. Para la entidad PROVEEDOR, el niumero, nombre, calle,
ciudad, estado y codigo postal del proveedor se almacenan como campos separados dentro de la tabla PROVEEDOR vy
cada campo representa un atributo para la entidad PROVEEDOR.

Pagina 6



La informacidn real sobre un solo proveedor que se encuentra en una tabla se denomina fila. Por lo general, a
las filas se les llama registros, o en términos muy técnicos, tuplas. Los datos de la entidad PARTE tienen su propia tabla
separada.

El campo para el Numero_Proveedor de la tabla PROVEEDOR identifica de manera Unica cada registro con la
finalidad de que se pueda recuperar, actualizar o clasificar, y se denomina campo clave. Cada tabla de una base de datos
relacional tiene un campo designado como clave principal. Este campo clave es el identificador Unico para toda la
informacion en cualquier fila de la tabla y su clave principal no se puede duplicar. Numero_Proveedor es la clave
principal para la tabla PROVEEDOR y Numero_Parte es la clave principal para la tabla PARTE. Observe que Nume-
ro_Proveedor aparece tanto en la tabla PROVEEDOR como en la tabla PARTE. En la tabla PROVEEDOR,
Numero_Proveedor es la clave principal. Cuando el campo Numero_Proveedor aparece en la tabla PARTE se denomina
clave externa y en esencia es un campo para buscar datos sobre el proveedor de una parte especifica.

FIGURA b-4 TABLAS DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL

PROVEEDOR Columnas (atributes, campos)
Numero Proveedor | Nombre_Proveedor Calle_Proveedor Cludad_Proveedor |Estatdo Proveedor|CP Proveador )

8259 | CBM Inc. 74 5™ Avenue Daylon OH 45220
Filas

8261 | B. R. Molds 1277 Gandolly Strest | Claveland OH 49345 (registros,
tuplas

8283 | Jackson Composites | 8233 Micklin Street Lexington KY 56723 -

8444 | Bryant Corporation 4315 Mili Drive Rochester NY 11344

Campo de clave

(clave principal)
PARTE

Numero_Parte | Nombre_Parte Precio_Unitario
137 | Aldaba 22.00

145 | Espejo lateral 12.00

150 | Moldura de puerta} 8.00

162 | Cerradura 31.00
155 | Compresora 54.00
178 | Picaporie 10.00
Clave principal Clave externa

Una base de datos relacional organiza los datos en forma de tablas bidimensionales. Aqui se ilustran las tablas para las
entidades PROVEEDOR y PARTE que muestran como representan a cada entidad y sus atributos. Numero_Proveedor es
una clave principal para la tabla PROVEEDOR y una clave externa para la tabla PARTE.

Operaciones de un DBMS relacional

Las tablas de una base de datos relacional se pueden combinar facilmente para entregar los datos requeridos
por los usuarios, siempre y cuando dos tablas compartan un elemento de datos comun. Suponga que necesitamos
encontrar en esta base de datos los nombres y direcciones de proveedores que puedan suministrarnos la parte nimero
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137 o la nimero 150. Necesitariamos informacién de dos tablas: PROVEEDOR y PARTE. Observe que estos dos archivos
tienen un elemento de datos compartido: Numero_Proveedor.

En una base de datos relacional se utilizan tres operaciones basicas, como se muestra en la figura 6-5, para
generar conjuntos de datos utiles: seleccionar, proyectar y unir. La operacion seleccionar crea un subconjunto que
consta de todos los registros (filas) de la tabla que cumplen los criterios establecidos. En nuestro ejemplo queremos
seleccionar registros (filas) de la tabla PARTE donde el nimero de la parte sea a 137 o 150. La operacidn unir combina
tablas relacionales para dar al usuario mas informacion de la que esta disponible en las tablas individuales. En nuestro
ejemplo deseamos unir la tabla PARTE ahora abreviada (sélo se presentardan las partes 137 o 150) y la tabla PROVEEDOR
para formar una sola tabla nueva.

La operacién proyectar crea un subconjunto que consiste en las columnas de una tabla, lo cual permite al
usuario crear nuevas tablas que contengan solamente la informacién que se requiere. En nuestro ejemplo, necesitamos
extraer de la nueva tabla solamente las siguientes columnas: Numero_Parte, Nombre_Parte, Numero_Proveedor y
Nombre_Proveedor.
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DBMS jerarquico y de red

Usted podria encontrarse con viejos sistemas que utilicen un DBMS jerarquico o uno de red. Un DBMS jerdrquico
modela relaciones uno a muchos, en tanto que uno de red modela relaciones muchos a muchos. Los DBMS jerarquicos y
los de red ya no se utilizan para construir nuevas aplicaciones para bases de datos. Son mucho menos flexibles que los
DBMS relacionales y no soportan consultas con fines especificos, como las consultas de informacién en lenguaje natural.
En el mdédulo de seguimiento del aprendizaje de este capitulo, localizado en el sitio Web del libro, encontrard mas
detalles sobre la manera en que funcionan estos DBMS.

Los DBMS relacidonales tienen mucho mas flexibilidad para proporcionar datos en consultas con fines especificos,
combinar informacion de diferentes fuentes, y agregar nuevos datos y registros sin alterar los programas y las
aplicaciones existentes. Sin embargo, estos sistemas se vuelven lentos si requieren acceder una gran cantidad de veces a
los datos almacenados en el disco para ejecutar los comandos seleccionar, unir y proyectar. Desde luego, es posible
afinar la base de datos para acelerar consultas predeterminadas.

DBMS orientados a objetos

La gran mayoria de aplicaciones actuales requieren bases de datos que tengan la capacidad para almacenar y
recuperar registros que no sélo contengan numeros y caracteres, sino también dibujos, imagenes, fotografias, voz y
video. Los DBMS disefiados para organizar datos estructurados en filas y columnas no son muy adecuados para manejar
aplicaciones de graficos o multimedia. Las bases de datos orientadas a objetos son mas adecuadas para este propésito.
Por ejemplo, una empresa arquitectonica maneja principalmente objetos y dibujos mas que registros de texto
estructurados.

Un DBMS orientado a objetos almacena los datos y los procedimientos que realizan operaciones sobre estos
datos como objetos que se pueden recuperar y compartir de manera automatica. Los sistemas de administracion de
bases de datos orientadas a objetos (OODBMS) se estan popularizando porque se pueden emplear para manejar los
diversos componentes multimedia o subprogramas de Java que se utilizan en las aplicaciones para la Web, las cuales
comunmente integran la informacion fragmentada de diversas fuentes.

Aunque las bases de datos orientadas a objetos pueden almacenar tipos de informacion mas complejos que los
DBMS relacionales, son relativamente lentas comparadas con los DBMS relacionales para procesar grandes cantidades
de transacciones. Ya estdn disponibles los sistemas hibridos DBMS relacional —orientado a objetos, para proporcionar
capacidades de DBMS orientado a objetos y relacional.

CAPACIDADES DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Un DBMS incluye capacidades y herramientas para organizar, manejar y acceder a la informacion de una base de
datos. Las mas importantes son su capacidad de definicién de datos, su diccionario de datos y su lenguaje de
manipulacion de datos.

Un DBMS tiene una capacidad de definicion de datos para especificar la estructura del contenido de la base de
datos. Esta capacidad se podria utilizar para crear tablas de bases de datos y para definir las caracteristicas de los
campos de cada tabla. Esta informacidn acerca de la base de datos podria documentarse en un diccionario de datos. Un
diccionario de datos es un archivo automatizado o manual que almacena definiciones de elementos de datos y sus
caracteristicas.

Microsoft Access integra una caracteristica rudimentaria de diccionario de datos que despliega informacién
sobre nombre, descripcidn, tamafio, tipo, formato y otras propiedades de cada campo de una tabla cuando se trabaja en

Pagina 10



la vista Disefo o cuando se emplea el Documentador. Los diccionarios de datos para grandes bases de datos
corporativas podrian captar informacién adicional, como la propiedad (quién es responsable de dar mantenimiento a los
datos en la organizacion), autorizacion, seguridad, y los individuos, funciones de negocios, programas e informes que
utiliza cada elemento de datos (vea la figura 6-6).

Elaboracion de consultas e informes

Un DBMS incluye herramientas para acceder y manipular la informacién de una base de datos. La mayoria de los
DBMS tiene un lenguaje especializado llamado lenguaje de manipulacién de datos, el cual se utiliza para agregar,
cambiar, eliminar y recuperar la informacién de la base de datos. Este lenguaje contiene comandos que permiten que
los usuarios finales y los especialistas en programacion extraigan datos de la base de datos para satisfacer
requerimientos de informacidn y desarrollar aplicaciones. El lenguaje actual de manipulacidon de datos mds sobresaliente
es el Lenguaje de Consultas Estructurado, o SQL. La figura 6-7 ilustra la consulta SQL que produciria la nueva tabla
resultante de la figura 6-5. En los mddulos de seguimiento de aprendizaje de este capitulo puede averiguar mas sobre
como realizar consultas SQL.

FIGURA 6-6 MUESTRA DE UN INFORME DE UN DICCIONARIO DE DATOS

NOMBRE: SALARIO

DESCRIPCION: salario anual del empleado
TAMANO: 9 bytes
TIPO: N (numérico)
FECHA DE MODIFICACION: 1/1/05
PROPIETARIO: Compensaciones
ACTUALIZAR SEGURIDAD: Personal del sitio
SEGURIDAD DE ACCESO: Gerente, Planeacion de Compensaciones
Gerente, Planeacion de Recursos Humanos
Gerente, Asuntos de Igualdad de Oportunidades
Gerente, Departamento de Prestaciones
FUNCIONES DE NEGOCIOS UTILIZADAS POR: Compensaciones
Planeacion de Recursos Humanos
Empleo
Seguros
Pensiones y declaraciones 401K
PROGRAMAS QUE LO UTILIZAN: PI01000
P102000
P103000
INFORMES QUE LO UTILIZAN: Informe de seguimiento de incrementos salariales
Listado de revisiones salariales
Listado de referencia de pensiones

La muestra del informe del diccionario de datos para una base de datos de recursos humanos proporciona informacion
util, como el tamarfio del elemento de datos, qué programas e informes lo utilizan y cudl grupo de la organizacion es el
propietario responsable de su mantenimiento.
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FIGURA 6-7 EJEMPLO DE UNA CONSULTA SQL

SELECT PARTE.Numero_Parte, PARTE.Nombre_Parte, PROVEEDOR.
Numero_Proveedor, PROVEEDOR.Nombre_Proveedor

FROM PARTE, PROVEEDOR

WHERE PARTE.Numero_Proveedor = PROVEEDOR.Numero_Proveedor
AND Numero_Parte = 137 OR Numero_Parte = 150;

Aqui se ilustran las instrucciones de SQL para una consulta que selecciona los proveedores de las partes 137 o 150. Estas
instrucciones producen una lista con los mismos resultados que se muestran en la figura 6-5.

Los usuarios de un DBMS para computadoras grandes o de rango medio, como DB2, Oracle o SQL Server,
podrian utilizar SQL para recuperar la informacidén que necesitaran de la base de datos. Microsoft Access también utiliza
SQL, pero ofrece su propio conjunto de herramientas amigables para el usuario para realizar consultas a la base de datos
y para organizar la informacién de una base de datos en informes mas elaborados.

Microsoft Access contiene las caracteristicas Asistente para consultas y Vista Disefio de consultas que permiten a
los usuarios crear consultas identificando las tablas y los campos que desean, asi como los resultados, y luego
seleccionando las filas de la base de datos que cumplen criterios especificos. A su vez, estas acciones se traducen a
instrucciones de SQL. La figura 6-8 ilustra la manera en que se puede construir la misma consulta de SQL para
seleccionar partes y proveedores, pero utilizando la Vista Disefo de consultas.

FIGURA 6-8 UNA CONSULTA EN ACCESS

2 Microsof! Accms

Aqui se ilustra la manera en que se podria construir la consulta de la figura 6-7 por medio de las herramientas de
elaboracion de consultas de la Vista Disefio de consultas de Access. Se muestran las tablas, campos y los criterios de
seleccion utilizados en la consulta.

Microsoft Access y otros DBMS incluyen caracteristicas para generar informes que permitan desplegar los datos
de interés en un formato mas estructurado y refinado del que seria posible con la sola consulta. Crystal Reports es un
popular generador de informes para grandes DBMS corporativos, aunque también se puede utilizar con Access. Este
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ultimo también cuenta con caracteristicas para desarrollar aplicaciones para sistemas de escritorio. Incluye herramientas
para crear pantallas de captura de datos, informes y para desarrollar la légica para el procesamiento de transacciones.

DISENO DE BASES DE DATOS

Para crear una base de datos usted debe entender las relaciones entre los datos, el tipo de datos que se
conservaran en la base de datos, cémo se utilizardn y cdmo tendra que cambiar la organizacion para manejar los datos
desde una perspectiva de la empresa como un todo. La base de datos requiere tanto un disefio conceptual como un
diseno fisico. El disefio conceptual, o légico, de una base de datos es un modelo abstracto de la base de datos desde una
perspectiva de negocios, en tanto que el disefio fisico muestra la manera real en que la base de datos esta organizada en
dispositivos de almacenamiento de acceso directo.

Normalizacion y diagramas entidad-relacion

El disefio conceptual de la base de datos describe la manera en que se agruparan los elementos en la base de
datos. El proceso de disefio identifica las relaciones entre los elementos de datos y la manera mas eficiente de
agruparlos para que cumplan los requerimientos de informacion de la empresa. El proceso también identifica los
elementos de datos redundantes y las agrupaciones de elementos de datos requeridos por programas de aplicacidn
especificos. Los grupos de datos se organizan, refinan y simplifican hasta que surge una vista légica general de las
relaciones entre todos los elementos de datos en la base de datos.

Para utilizar de manera efectiva un modelo de base de datos relacional, es necesario simplificar las agrupaciones
complejas de datos para minimizar elementos de datos redundantes y complicadas relaciones muchos a muchos. El
proceso para crear estructuras de datos pequefias, estables, aunque flexibles y adaptables a partir de grupos complejos
de datos se denomina normalizacién. Las figuras 6-9 y 6-10 ilustran este proceso.

En el negocio especifico que se modela aqui, un pedido puede contener mas de una parte, pero cada parte la
surte solamente un proveedor. Si construyéramos una relacién llamada PEDIDO con todos los campos incluidos aqui,
tendriamos que repetir el nombre y la direccidn del proveedor de cada parte del pedido, aun cuando el pedido contenga
partes de un proveedor individual. Esta relacidon contiene lo que se llama grupos de datos repetitivos porque un solo
pedido puede contener una gran cantidad de partes de un proveedor en particular. Una manera mas eficiente de
ordenar los datos es dividir PEDIDO en relaciones mds pequefias, cada una de las cuales describe a una sola entidad. Si
vamos paso a paso y normalizamos la relacion PEDIDO, el resultado son las relaciones que se ilustran en la figura 6-10.
En el primer médulo de seguimiento del aprendizaje de este capitulo encontrara mas acerca de la normalizacién, los
diagramas entidad-relacién y el disefio de bases de datos.

FIGURA 6-9 RELACION SIN NORMALIZAR PARA UN PEDIDO

Una relacion sin normalizar contiene grupos repetidos. Por ejemplo, puede haber muchas partes y proveedores para cada

PEDIDO (antes de la normalizacién)

pedido. Existe sélo una correspondencia uno a uno entre Numero_Pedido y Fecha_Pedido.

Los disefiadores de bases de datos documentan sus modelos de datos con un diagrama entidad-relacion, el cual se
ilustra en la figura 6-11. Este diagrama muestra la relacién entre las entidades PEDIDO, ARTICULO_LINEA, PARTE y
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PROVEEDOR. Los cuadros representan entidades. Las lineas que conectan los cuadros representan relaciones. Una linea
que conecta dos entidades y termina con dos marcas cortas designa una relacién uno a uno. Una linea que conecta dos
entidades y termina con una pata de cuervo y una marca corta indica una relacién uno a muchos. La figura 6-11 muestra
que un PEDIDO puede contener muchos ARTICULO_LINEA. (Una PARTE se puede ordenar muchas veces y aparecer una
gran cantidad, de veces como articulo de linea en un solo pedido.) Cada PARTE puede tener sélo un PRO-VEEDOR, pero
el mismo PROVEEDOR puede suministrar una gran variedad de PARTES.

FIGURA 6-10 TABLAS NORMALIZADAS CREADAS A PARTIR DE PEDIDO

ARTICULO LINEA

Numero_ hf Numero Bl | Cantidad_
Pedidd ! Parle Parles |
i : -

1 _Clave :
PROVEEDOR PEDIDO
Numera_ Nombre_ Calle Gludad Estadn_ CcP Numero_ Fecha
Praovaador Proveedor Proveedor Proveador Proveedor Proveedor Pedido Pedido

Después de la normalizacion, la relacion original PEDIDO ha sido dividida en cuatro relaciones mds pequefias. La
relacion PEDIDO queda con solo dos atributos y la relacion ARTICULO_LINEA tiene una clave combinada, o concatenada,
conformada por Numero_Pedido y Numero_Parte.

No esta de mas recalcarlo: si la empresa no implementa su modelo de datos correcto, el sistema sera incapaz de
servir bien a la empresa. Los sistemas de la compaiiia no seran tan efectivos como debieran porque tendran que trabajar
con datos que podrian ser inexactos, incompletos o dificiles de recuperar. Tal vez la leccidn mas importante que se
puede aprender de este curso es la comprension de los datos de la organizaciéon y de la manera como se deben
representar en una base de datos.

Distribucion de Bases de datos

El disefio de bases de datos también abarca la manera en que se distribuyen los datos. Se pueden disefar
sistemas de informacion con una base de datos centralizada que sea utilizada por un procesador central Unico o por
multiples procesadores en una red cliente/servidor. Alternativamente, la base de datos puede ser distribuida. Una base
de datos distribuida es aquella que se almacena en mas de un lugar fisico.

FIGURA 6-11 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

-

a roves as pedido K pertonece a

-] A e :
_ I’HGVEE\ oIt o —G Mmoo tel — M+

T a8 = !
N < inisrado por cantlans ncliyga

Este diagrama muestra jas relaciones entre las entidades PEDIDO, ARTICULO _LINEA, PARTE y PRO-VEEDOR que podrian
utilizarse para modelar la base de datos de la figura 6-10.
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Hay dos formas principales de distribuir una base de datos (vea la figura 6-12). En una base de datos
particionada, unas partes de la base de datos se almacenan y mantienen fisicamente en un lugar y otras partes se
almacenan y mantienen en otros lugares (vea la figura 6-12a) de manera que cada procesador remoto tenga los datos
necesarios para abastecer su drea local. Los cambios en los archivos locales se pueden justificar con la base de datos
central a partir de lotes, con frecuencia por la noche. Otra estrategia es replicar (es decir, duplicar por completo) la base
de datos central (vea la figura 6-12b) en todas las ubicaciones remotas. Por ejemplo, Lufthansa Airlines reemplazoé su
base de datos de mainframe centralizada con una base de datos replicada para que la informacién estuviera disponible
de manera mas inmediata para los despachadores de vuelos. Cualquier cambio que se haga al DBMS de Lufthansa en
Frankfort se replica automaticamente en Nueva York y en Hong Kong. Esta estrategia también requiere que la
actualizacién de la base de datos central se haga en horas de menos carga.

FIGURA 6-12 BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS
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| |
- | —
CPU CPU CPU _ CPU
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-

Particion A de la base Particion 3 de la base Duplicado de la base Duplicaco ge la basc
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Existen formas alternativas para distribuir una base de datos. La base de datos central se puede particionar (a) de tal
manera que cada procesador remoto tenga los datos necesarios para satisfacer sus propias necesidades locales. La base
de datos central también se puede replicar (b) en todas las ubicaciones remotas.

Los sistemas distribuidos reducen la vulnerabilidad de un solo sitio central masivo. Incrementan el servicio y el
nivel de respuesta para los usuarios locales y con frecuencia pueden correr en computadoras mas pequefias y menos
caras. Sin embargo, las bases de datos locales en ocasiones pueden desviarse de los estandares y definiciones centrales
de datos y plantear problemas de seguridad por la amplia distribucién del acceso a datos delicados. Los disefiadores de
bases de datos necesitan ponderar estos factores en sus decisiones.

6.3 USO DE BASES DE DATOS PARA MEJORAR EL DESEMPENO EMPRESARIAL Y LA TOMA DE
DECISIONES
Las empresas utilizan sus bases de datos para dar seguimiento a las transacciones bdsicas, como el pago a

proveedores, el procesamiento de pedidos, el seguimiento de los clientes y el pago a los empleados. Pero también
necesitan las bases de datos para suministrar informacion que ayudara a la empresa a manejar los negocios de manera
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mas eficiente, y que ayudara a los gerentes y a los empleados a tomar mejores decisiones. Si una empresa desea saber
cual producto es el mas popular o quién es su cliente mas rentable, puede encontrar la respuesta en los datos.

Por ejemplo, al analizar los datos de compras de sus clientes con tarjeta de crédito, Louise's Trattoria, una
cadena de restaurantes de Los Angeles, se dio cuenta de que la calidad era mas importante que el precio para la mayoria
de sus clientes, quienes tenian educacién universitaria y les gustaba el buen vino. En respuesta a esta informacion, la
cadena introdujo platos vegetarianos, mas variedad de mariscos y vinos mads caros, elevando sus ventas en mas de 10
por ciento.

En una empresa grande, con robustas bases de datos o enormes sistemas para cada funcién, como manufactura,
ventas y contabilidad, se requieren capacidades y herramientas especiales para analizar extensas cantidades de datos y
para acceder datos desde multiples sistemas. Estas capacidades incluyen el almacenamiento de datos, la mineria de
datos y herramientas para acceder bases de datos internas a través de la Web.

ALMACENES DE DATOS

Suponga que requiere informacidn concisa y confiable acerca de las operaciones actuales, las tendencias y los
cambios a través de toda la empresa. Si usted trabajara en una empresa grande, podria dificultarsele obtener esta
informacidon porque con frecuencia los datos se conservan en sistemas separados, como ventas, manufactura o
contabilidad. Algunos de los datos que usted necesitara podrian estar en el sistema de ventas, y otros fragmentos en el
sistema de manufactura. Muchos de estos sistemas son antiguos y heredados, que utilizan tecnologias de administracion
de datos obsoletas o sistemas de archivos en los cuales es dificil para los usuarios acceder a la informacion.

Usted podria pasar cantidades de tiempo excesivas localizando y recopilando los datos que necesitara, o podria
verse obligado a tomar sus decisiones con base en conocimiento incompleto. Si requiriera informacién sobre tendencias,
también podria tener problemas para encontrar los datos acerca de sucesos pasados porque la mayoria de las empresas
solo ponen a disposicion inmediata sus datos actuales. El almacenamiento de datos resuelve esos problemas.

¢Qué es un almacén de datos?

Un almacén de datos es una base de datos que almacena datos actuales e histdricos de potencial interés para los
encargados de la toma de decisiones de toda la empresa. Los datos se originan en muchos sistemas de transacciones
operativas esenciales, como los sistemas de ventas, cuentas de clientes y manufactura, y podrian incluir datos derivados
de transacciones en sitios Web. El almacén de datos consolida y estandariza informacion de diferentes bases de datos
operativas con el propésito de que la informacion se pueda utilizar a través de la empresa para el andlisis y la toma de
decisiones por parte de la administracion.

La figura 6-13 ilustra la manera en que funciona un almacén de datos. El almacén de datos pone los datos a
disposicion de quien los necesite, pero no se pueden modificar. Un sistema de almacén de datos también proporciona
una variedad de herramientas de consultas con fines especificos y estandarizadas, herramientas analiticas vy
caracteristicas graficas para la elaboracién de informes. Muchas empresas utilizan portales de intranets para poner la
informacidn de los almacenes de datos a disposicién de toda la empresa.

Mercados de datos

Con frecuencia, las compafiias construyen almacenes de datos a nivel general de la empresa, en los que un
almacén de datos central abastece a toda la organizacidn, o crean almacenes descentralizados mas pequefios llamados
mercados de datos. Un mercado de datos es un subconjunto de un almacén de datos en el que una parte resumida o
altamente enfocada de los datos de la organizacion se coloca en una base de datos separada para una poblacién
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especifica de usuarios. Por ejemplo, una compafiia puede desarrollar mercados de datos de marketing y ventas para
manejar la informacion de los clientes. Por lo comun, un mercado de datos se enfoca en una sola drea objetivo o linea
de negocios, por lo que usualmente se puede construir mas rdpido y a un costo mas bajo que un almacén de datos a
nivel de toda la empresa.

FIGURA 6-13 COMPONENTES DE UN ALMACEN DE DATOS
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El almacén de datos extrae datos actuales e histdricos de mdultiples sistemas operativos dentro de la organizacion. Estos
datos se combinan con datos de fuentes externas y se reorganizan en una base de datos central disefiada para elaborar
informes y andlisis para la administracion. El directorio de informacion suministra informacion a los usuarios acerca de
los datos disponibles en el almacén de datos.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, ANALISIS DE DATOS MULTIDIMENSIONALES Y MINERIA DE
DATOS

Una vez que se han capturado y organizado los datos en almacenes de datos y en mercados de datos, estan a
disposicidn para andlisis mas profundos. Una serie de herramientas permite a los usuarios analizar estos datos para
descubrir nuevos patrones, relaciones y conocimientos profundos para orientar la toma de decisiones. Estas
herramientas para consolidar, analizar y dar acceso a extensas cantidades de datos para ayudar a los usuarios a tomar
mejores decisiones de negocios con frecuencia se denominan inteligencia de negocios (Bl). Las principales herramientas
para la inteligencia de negocios incluyen software para consultas e informes de bases de datos, herramientas para
analisis de datos multidimensionales (procesamiento analitico en linea) y mineria de datos.

Cuando pensamos en la inteligencia como se aplica a los humanos, por lo general, pensamos en la capacidad de
la gente para combinar el conocimiento aprendido con nueva informacién y cambiar comportamientos con la idea de
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alcanzar el éxito en su actividad o adaptarse a una nueva situacion. De manera similar, la inteligencia de negocios da a
las empresas la capacidad de acumular informacion; desarrollar conocimiento sobre clientes, competidores y
operaciones internas, y cambiar la manera de tomar decisiones para lograr una rentabilidad mas alta y otras metas de
negocios.

Por ejemplo Harrah's Entertainment, la segunda empresa de apuestas mas grande en su industria, analiza
continuamente los datos sobre sus clientes recopilados cuando la gente juega en sus maquinas tragamonedas o cuando
acude a sus casinos y hoteles. El departamento de marketing de Harrah's utiliza esta informacion para construir un perfil
de apuestas detallado, con base en el valor continuo de un cliente en particular para la empresa. Esta informacién
orienta las decisiones de la administracion sobre la manera de cultivar a los clientes mas rentables, animar a esos
clientes a gastar mas y atraer mas clientes con un potencial alto de generacién de ingresos. La inteligencia de negocios
ha mejorado tanto las utilidades de Harrah's que se ha convertido en la pieza central de la estrategia de negocios de la
empresa.

FIGURA 6-14 INTELIGEMCIA DE NEGOGIOS

Bascs de datos Almacen dea datos Inlefigencia
do negocias

Seguimiento de las Blsqueda de patrones Decision para regponder a
transacciongs y conocimiantos profundas loz dates ¥ Io2 patrenes

Una serie de herramientas analiticas trabajan con la informacion almacenada en las bases de datos para encontrar
patrones y conocimientos profundos para ayudar a los gerentes y empleados a tomar mejores decisiones para una
mejoria en el desempeiio de la organizacion.

La figura 6-14 ilustra la manera en que funciona la inteligencia de negocios. Las bases de datos operativas de la
empresa dan seguimiento a las transacciones que se generan por el manejo del negocio. Estas bases de datos alimentan
informacion al almacén de datos. Los gerentes utilizan las herramientas de inteligencia de negocios para encontrar
patrones y significados en los datos. A continuacidn, los gerentes aprovechan lo que han aprendido del analisis de los
datos tomando decisiones de inteligencia de negocios mas informadas.

Esta seccidn le presentara las tecnologias y herramientas de inteligencia de negocios mas importantes. En el
capitulo 12 le proporcionaremos mas detalles acerca de las aplicaciones de inteligencia de negocios.

Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Suponga que su empresa vende cuatro diferentes productos —tuercas, pernos, arandelas y tornillos— en las
regiones Este, Oeste y Central. Si usted quisiera hacer una pregunta bastante directa, como la cantidad de arandelas
vendidas durante el trimestre pasado, podria encontrar facilmente la respuesta consultando su base de datos de ventas.
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¢Pero qué pasaria si quisiera saber la cantidad de arandelas vendidas en cada una de sus regiones de ventas y comparar
los resultados reales con las ventas proyectadas?

Para obtener la respuesta, usted necesitaria el procesamiento analitico en linea (OLAP). OLAP soporta el analisis
de datos multidimensionales, el cual permite a los usuarios ver los mismos datos en diferentes formas utilizando
multiples dimensiones. Cada aspecto de la informacidn —producto, precio, costo, region o periodo— representa una
dimensién diferente. Asi, un gerente de producto podria utilizar una herramienta de andlisis de datos
multidimensionales para saber cudntas arandelas se vendieron durante junio en el Este, cdmo se compara esto con el
mes anterior y con el mismo mes del afio pasado, y como se compara con el pronéstico de ventas. OLAP permite a los
usuarios obtener respuestas en linea a preguntas especificas como las anteriores en un lapso de tiempo sumamente
rapido, aun cuando los datos estén almacenados en bases de datos bastante grandes, como las cifras de ventas de varios
afios.

La figura 6-15 muestra un modelo multidimensional que podria crearse para representar productos, regiones,
ventas reales y ventas proyectadas. Una matriz de ventas reales se podria apilar sobre una matriz de ventas proyectadas
para formar un cubo con seis caras. Si gira 90 grados el cubo en una sola direccion, la cara que se muestra sera el
producto contra las ventas reales y las proyectadas. Si gira 90 grados el cubo de nueva cuenta, verd la regidn contra las
ventas reales y las proyectadas. Si lo gira 180 grados a partir de la vista original, vera las ventas proyectadas y el
producto contra la region. Los cubos se pueden anidar dentro de cubos para construir vistas de datos complejas. Una
empresa podria utilizar una base de datos multidimensional especializada o una herramienta que genere vistas de datos
multidimensionales en bases de datos relacionales.

FIGURA 6-15 MODELD DE DATOS MULTIDIMENSIONALES
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La vista que se muestra es producto contra regidn. Si usted gira 90 grados el cubo, la cara que se mostrard es producto
contra ventas reales y proyectadas. Si lo vuelve a girar, tendrd una vista de la regidn contra ventas reales y proyectadas.
Se pueden tener otras vistas.

Mineria de datos

Las consultas de bases de datos tradicionales responden preguntas como "¢Cudntas unidades del producto
nuimero 403 se embarcaron en febrero de 2007?" OLAP, o analisis multidimensional, soporta solicitudes de informacidn
mucho mas complejas, como "Comparar las ventas del producto 403 respecto de lo planeado, por trimestre y regién de
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ventas, de los dos afios anteriores". Con OLAP y el analisis de datos orientado a consultas, los usuarios necesitan tener
una buena idea sobre la informacidn que estan buscando.

La mineria de datos estd mas orientada al descubrimiento de informacion. La mineria de datos proporciona
conocimientos acerca de los datos corporativos que no se podrian obtener con OLAP, al encontrar patrones y relaciones
ocultas en robustas bases de datos e infiriendo reglas a partir de ellos para predecir el comportamiento futuro. Los
patrones y las reglas se utilizan para orientar la toma de decisiones y predecir el efecto de tales decisiones. Los tipos de
informacion que se pueden obtener a partir de la mineria de datos incluyen asociaciones, secuencias, clasificaciones,
agrupaciones y prondsticos.

e Las asociaciones son ocurrencias enlazadas a un solo evento. Por ejemplo, un estudio de los patrones de
compras de un supermercado podria revelar que cuando se compran hojuelas de maiz también se compra, en
un 65 por ciento de las veces, una bebida de cola, pero cuando hay alguna promocién se compra una bebida de
cola en 85 por ciento de las veces. Esta informacion ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones porque se
han dado cuenta de la rentabilidad de las promociones.

e En las secuencias, los eventos se enlazan con el paso del tiempo. Por ejemplo, podriamos encontrar que si se
compra una casa, 65 por ciento de las veces se comprard un nuevo refrigerador dentro de las siguientes dos
semanas, y que al mes de la compra de la casa habrd un 45 por ciento de veces en que se comprara un horno.

e La clasificacion reconoce patrones que describen el grupo al cual pertenece un elemento por medio del analisis
de los elementos existentes que se han clasificado y por medio de la inferencia de un conjunto de reglas. Por
ejemplo, las empresas de tarjetas de crédito o las telefénicas se preocupan por la pérdida de clientes
permanentes. La clasificacién ayuda a descubrirlas caracteristicas de los clientes que se podrian perder y puede
aportar un modelo para ayudar a los gerentes a predecir quiénes son estos clientes e idear campafias especiales
para retenerlos

e El agrupamiento funciona de una manera semejante a la clasificacién cuando aun no se han definido grupos.
Una herramienta de mineria de datos puede descubrir diferentes agrupamientos dentro de los datos, como
encontrar grupos de afinidad para tarjetas bancarias o particionar una base de datos en grupos de clientes por
sus caracteristicas demograficas y el tipo de sus inversiones personales.

e Aunque estas aplicaciones incluyen predicciones, la generacion de prondsticos utiliza las predicciones de una
manera distinta. Emplea una serie de valores existentes para pronosticar qué otros valores habra. Por ejemplo,
la elaboracién de prondsticos podria encontrar patrones en los datos para ayudar a los gerentes a estimar el
valor futuro de variables continuas, como cifras de ventas.

Estos sistemas realizan analisis de alto nivel sobre patrones o tendencias, pero también pueden profundizar para
ofrecer mas detalles cuando sea necesario. Existen aplicaciones de mineria de datos para todas las areas funcionales de
una empresa, al igual que para el gobierno y el trabajo cientifico. Uno de los usos populares de la mineria de datos es
ofrecer analisis detallados de patrones existentes en los datos de clientes para realizar campafias de marketing o para
identificar clientes rentables.

Por ejemplo, Virgin Mobile Australia utiliza un almacén de datos y mineria de datos para incrementar la lealtad del
cliente y presentar nuevos servicios. El almacén de datos consolida en una enorme base de datos la informacion de su
sistema empresarial, su sistema de administracién de las relaciones con el cliente y los sistemas de facturacion al cliente.
La mineria de datos ha permitido a la administracion determinar el perfil demografico de nuevos clientes y relacionarlo
con los equipos que hayan comprado. También ha ayudado a la administracion a evaluar el desempefio de cada tienda y
de las campafias en el punto de venta, las reacciones del consumidor a nuevos productos y servicios, los indices de
desercidn de clientes y los ingresos generados por cada cliente.
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El andlisis predictivo utiliza técnicas de mineria de datos, datos histdricos y suposiciones sobre condiciones futuras
para predecir resultados de eventos, como la probabilidad de que un cliente responderd a una oferta o comprara un
producto especifico. Por ejemplo, la division estadounidense de The Body Shop International pie utilizd analisis
predictivo con su base de datos de clientes de catdlogo, la Web y de las tiendas para identificar clientes que tuvieran
mas probabilidad de realizar compras por catdlogo. Esa informacidn ayudd a la empresa a construir una lista de correos
mas precisa y dirigida para sus catalogos, con lo cual mejoro la tasa de respuesta a los correos con ofertas de catalogos y
a los ingresos por ventas de catalogo.

La mineria de datos es una herramienta poderosa y rentable, pero plantea riesgos para la proteccién de la
privacidad individual. La tecnologia de mineria de datos puede combinar informacién de muchas fuentes diversas para
crear una "imagen de datos" detallada sobre cada uno de nosotros —nuestros ingresos, nuestros habitos de conducir,
nuestras aficiones, nuestras familias y nuestros intereses politicos. En el capitulo 4 se analiza la cuestion sobre si se debe
permitir a las empresas recopilar esta informacién detallada acerca de los individuos. La Sesidn Interactiva sobre
Organizaciones explora el debate acerca de si las grandes bases de datos que almacenan perfiles de ADN utilizados en la
lucha contra el crimen representan una amenaza a la privacidad y al bienestar social.

BASES DE DATOS Y LA WEB

¢Alguna vez ha intentado utilizar la Web para colocar un pedido o ver un catalogo de productos? Si es; asi,
probablemente estuvo empleando un sitio Web enlazado a una base de datos interna de alguna corporacién. Muchas
empresas utilizan ahora la Web para poner parte de la informacién de sus bases de datos internas a disposicidén de sus
clientes y socios de negocios.

Por ejemplo, suponga que un cliente con un navegador Web desea buscar informacion de precios en la base de
datos de un detallista en linea. La figura 6-16 ilustra la manera en que ese cliente podria acceder a la base de datos
interna del detallista a través de la Web. El usuario accede al sitio Web del detallista por medio de Internet, utilizando un
navegador Web instalado en su PC del cliente. El navegador Web del usuario solicita datos a la base de datos de la
organizacion, utilizando comandos de HTML para comunicarse con el servidor Web.

Puesto que muchas bases de datos "de respaldo" no pueden interpretar comandos escritos en HTML, el servidor
Web pasa las solicitudes de datos a software que traduce los comandos HTML en SQL para que los pueda procesar el
DBMS que trabaja con la base de datos. En un entorno cliente/servidor, el DBMS reside en una computadora dedicada
denominada servidor de base de datos. EIl DBMS recibe las solicitudes de SQL y suministra los datos requeridos. El
middleware transfiere informacién desde la base de datos interna de la organizacién de regreso al servidor Web para
que se entregue en forma de pagina Web al usuario.

La figura 6-16 muestra que el middleware que funciona entre el servidor Web y el DBMS podria ser un servidor
de aplicaciones ejecutdandose en su propia computadora dedicada (vea el capitulo 5). El software servidor de
aplicaciones maneja todas las operaciones de las aplicaciones, incluyendo el procesamiento de transacciones y el acceso
a datos, entre las computadoras con navegadores y las aplicaciones de negocios o las bases de datos de respaldo de una
empresa. El servidor de aplicaciones toma solicitudes del servidor Web, ejecuta la légica de negocios para procesar
transacciones con base en dichas solicitudes, y proporciona la conectividad a los sistemas o bases de datos de respaldo
de la organizacién. De manera alternativa, el software para manejar estas operaciones podria ser un programa
personalizado o un script de CGI. Un script de CGI es un programa compacto que utiliza la especificacion Interfaz de
Compuerta de Enlace (CGl) para procesar los datos en un servidor Web.
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FIGURA 6:16 ENLACE DE LAS BASES DE DATOS INTERNAS CON LA WEB
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Los usuarios acceden a la base de datos interna de una organizacion a través de la Web, utilizando sus PCs de escritorio y
un navegador.

Existen varias ventajas al utilizar la Web para acceder a las bases de datos internas de una organizacion. Primero,
un navegador Web es mas sencillo de utilizar que las herramientas de consulta propietarias. Segundo, la interfaz Web
requiere pocos cambios o ninguno a la base de datos interna. Cuesta mucho menos agregar una interfaz Web a un
sistema heredado que redisefiar y volver a construir el sistema para mejorar el acceso de los usuarios.

El acceso a bases de datos corporativas a través de la Web estd creando nuevas eficiencias, oportunidades y
modelos de negocios. ThomasNet.com proporciona un directorio en linea actualizado de mas de 650,000 proveedores
de productos industriales, como quimicos, metales, plasticos, hule y equipo automotriz. Con el nombre anterior de
Thomas Register, la empresa acostumbraba enviar enormes catdlogos impresos con esta informacidn. iGo.com es una
empresa en Internet que vende baterias y accesorios para teléfonos celulares y dispositivos de computo. Su sitio Web
enlaza a una base de datos relacional de gran tamafio que contiene informacion de productos como baterias y
periféricos para casi todas las marcas y modelos de teléfonos celulares y dispositivos electronicos portatiles.
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El sitio Web de Internet Movie Database se enlaza a una enorme base de datos que incluye resumenes, informacion de
repartos y biografias de actores de casi todas las peliculas que se han filmado.
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6.4 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE DATOS

La implementacion de una base de datos es solo el comienzo. Para asegurarse de que los datos de su negocio
permanecerdn exactos, confiables y disponibles con facilidad para quienes los requieran, su empresa necesitara politicas
y procedimientos especiales para la administracién de datos.

ESTABLECIMIENTO DE UNA POLITICA DE INFORMACION

Todas las empresas, grandes y pequefias, necesitan una politica de informacién. Los datos de su empresa son un
recurso importante, y a usted no le agradard que los demds hagan con ellos lo que se les antoje. Usted necesitara contar
con reglas sobre la manera en que se organizaran y mantendran los datos, y quién tendra autorizacion para verlos o
modificarlos.

Una politica de informacion especifica las reglas de la organizacion para compartir, distribuir, adquirir,
estandarizar, clasificar e inventariar la informacién. Una politica de informaciéon establece procedimientos vy
responsabilidades especificos, que identifican cuales usuarios y unidades de la organizaciéon pueden compartir
informacion, donde se puede distribuir la informacion y quién es responsable de actualizar y mantener la informacion.
Por ejemplo, una politica de informacidon tipica podria especificar que soélo miembros seleccionados de los
departamentos de ndmina y de recursos humanos podrian tener autorizacion para modificar y ver datos delicados sobre
empleados, como sus salarios o sus nimeros de seguro social, y que estos departamentos son responsables de
garantizar que tales datos sean exactos.

Si usted esta en una empresa pequefia, tal vez los propietarios o los gerentes establezcan la politica de
informacion. En una organizacién grande, el manejo y la planeacion de la informacion como un recurso corporativo con
frecuencia requiere una funcion formal de administracion de datos. La administracion de datos es responsable de las
politicas y procedimientos especificos por medio de los cuales se pueden manejar los datos como un recurso
organizacional. Estas responsabilidades incluyen desarrollar la politica de informacidn, planificar los datos, supervisar el
disefo légico de la base de datos y el desarrollo del diccionario de datos, y vigilar la manera en que los especialistas en
sistemas de informacion y los grupos de usuarios finales utilizan los datos.

Tal vez haya escuchado el término gobierno de la informacién utilizado para describir muchas de estas
actividades. Promovido por IBM, el gobierno de la informacion se encarga de las politicas y procesos para manejar la
disponibilidad, usabilidad, integridad y seguridad de los datos empleados en una empresa, con un énfasis especial en
promover la privacidad, la seguridad, la calidad de los datos y el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales.

Una organizacion grande también tendrd un grupo de diseifio y administracidon de bases de datos dentro de la
division de sistemas de informacién corporativa, responsable de definir y organizar la estructura y contenido de la base
de datos, asi como de su mantenimiento. En estrecha cooperacion con los usuarios, el grupo de disefio establece la base
de datos fisica, las relaciones légicas entre los elementos, y las reglas de acceso y los procedimientos de seguridad. Las
funciones que desempena se conocen como administracion de la base de datos.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE DATOS

Una base de datos y una politica de informacidn bien disefiadas contribuiran a garantizar que la empresa tenga
la informaciéon que necesita. No obstante, se deben emprender acciones adicionales para asegurar que la informacion de
las bases de datos de la organizacion sea exacta y confiable.

¢Qué pasaria si el nimero telefénico o el saldo de la cuenta de un cliente fueran incorrectos? ¢Cual seria el
impacto si la base de datos tuviera un precio erréneo para el producto que usted vendié? Los datos imprecisos, a
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destiempo o inconsistentes en relacion con otras fuentes de informacion conducen a tomar decisiones incorrectas,
devolucion de productos e incluso pérdidas financieras.

De acuerdo con Forrester Research, 20 por ciento del correo y de las entregas de paquetes comerciales en
Estados Unidos fueron devueltos debido a nombres o direcciones incorrectos. Los consultores de Gartner Group
reportaron que mas de 25 por ciento de la informacion critica de las bases de datos de grandes empresas de Fortune
1000 es imprecisa o esta incompleta, incluyendo cédigos y descripciones de productos equivocados, descripciones de
inventario deficientes, datos financieros erréneos, informacion incorrecta de proveedores y datos incorrectos de
empleados. Gartner cree que los datos de clientes pierden calidad a un ritmo de 2 por ciento mensual, lo cual hace que
la calidad de datos deficiente sea uno de los principales obstdculos para administrar con éxito las relaciones con el
cliente (Gage y McCormick, 2005; Klau, 2003).

Piense en todas las ocasiones en que ha recibido varias piezas de la misma publicidad por correo directo durante
el mismo dia. Muy probablemente éste sea el resultado de que su nombre esté varias veces en una base de datos. Su
nombre podria haber sido mal escrito o quiza utilizé su segundo nombre en una ocasién y no en otra, o tal vez la
informacidn se introdujo inicialmente en un formulario en papel y no se digitalizé de manera adecuada en el sistema.
Debido a estas inconsistencias, jla base de datos lo trataria a usted como si fueran diferentes personas! Con frecuencia
recibimos correo repetitivo dirigido a Laudon, Lavdon, Lauden o Landon.

Si una base de datos esta debidamente disefiada y se han establecido estandares de datos para toda la empresa,
los elementos de datos duplicados o inconsistentes deberan ser minimos. Sin embargo, la mayoria de los problemas de
calidad de datos, como nombres mal escritos, nimeros traspuestos o cddigos incorrectos o faltantes, se derivan de
errores durante la captura de datos. La incidencia de tales errores se estd incrementando a medida que las empresas
desplazan sus negocios a la Web y permiten a los clientes y proveedores introducir datos en sus sitios Web que
actualizan directamente sus sistemas internos.

Antes de que una nueva base de datos entre en funcionamiento, las organizaciones tienen que identificar y
corregir los datos errédneos y establecer mejores rutinas para editar datos una vez que sus bases de datos estén
operando. El analisis de la calidad de datos suele empezar con una auditoria de la calidad de los datos, que es un sondeo
estructurado de la exactitud y nivel de completitud de los datos que hay en un sistema de informacion. Las auditorias de
la calidad de los datos se pueden realizar sondeando archivos de datos completos, sondeando muestras de los archivos
de datos o sondeando a los usuarios finales acerca de su percepcién de la calidad de datos.

La depuracidn de datos, también conocida como limpieza de datos, consiste en actividades para detectar y
corregir datos de una base de datos que sean incorrectos o incompletos, tengan un formato inadecuado o sean
redundantes. La depuracion de datos no sdlo corrige errores sino que también impone la consistencia entre diferentes
conjuntos de datos originados en sistemas de informacion separados. NASCAR, descrita en el caso con que inicia el
capitulo, necesitaba utilizar la depuracion de datos para eliminar inconsistencias y errores en los datos provenientes de
multiples fuentes cuando generd su amplia base de datos de aficionados. Existe software de depuraciéon de datos
especializado para sondear automaticamente archivos de datos, corregir errores en los datos e integrar los datos en un
formato consistente para toda la empresa.

La Sesion Interactiva sobre Administracion describe algunas empresas que padecieron problemas de calidad de
datos y la manera en que trataron de solucionarlos. Estos problemas eran multifacéticos. A medida que lea el caso,
busque los factores administrativos, organizacionales y tecnoldgicos que produjeron estos problemas de calidad de
datos y la manera en que los enfrentaron.
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